Martigny : invitation pour le vendredi 20 mai
Le Carrefour du tourisme 2016

«La clienteéle, notre priorité ?» Tel est le
théme retenu pour le Carrefour du tourisme
2016, organisé conjointement par I’Antenne
Régions Valais romand et la Chambre
valaisanne de tourisme, vendredi 20 mai
2016, a Martigny, CERM, Salle Bonne de
Bourbon.

Une matinée d’informations, des heures de
rencontres, des moments d’échanges et de
convivialité. Voila le Carrefour du tourisme
auquel vous étes cordialement invités. Une
occasion a ne pas manquer !

Inscription jusqu’au 12 mai 2016.

Diffuser, échanger, rencontrer.

Tels sont les objectifs du Carrefour du Tourisme.

www.regionsvalaisromand.ch/entreprise/carre

four-tourisme.html|
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Une signalisation touristique au bord de nos axes routiers
Des premiers pas prometteurs

Les bases de la mise en place d’une signalisation touristique adéquate et
coordonnée sont aujourd’hui posées. Suivant les recommandations de ’OFROU, les
Services cantonaux concernés (Vaud et Valais) ont, avec notre Groupe de travail,
établi ces bases.

Pour exemple, ce panneau (ci-contre) qui remplacera un
panneau existant sur I’A9 Brigue-Lausanne peu avant la sortie
# pour Saint-Maurice.

; Le Chablais VS, en collaboration avec le Chablais VD, a été
ans h a4 désigné région-pilote. Dés lors, une entreprise spécialisée a été
mandatée par le canton et va proposer des directives au GT qui
les analysera. Objectif : présenter un modele d’'implantation
allant de la sortie de I'autoroute jusqu’a la station touristique ainsi qu’'un modele
pour I'intérieur de la station/ou de I'agglomération. D’ou trois volets d’analyse : un
volet autoroute, un routes cantonales et un agglomération/routes communales.

A vous maintenant, du Valais Central et du Haut Valais, d’'imaginer et de créer vos

panneaux !

Lavey-les-Bains St-Maurice

Le projet de loi sur les Remontées mécaniques
Des infrastructures a renouveler, de la neige a créer

La Chambre valaisanne de tourisme, avec Berno Stoffel en qualité de président du
Groupe de travail, a activement participé aux travaux d’élaboration de ce projet de
loi sur les Remontées mécaniques que le Conseil d’Etat étudie ce printemps.

La CVT appuie ce projet qui permet de donner aux remontées mécaniques les
moyens de renouveler leurs infrastructures vieillissantes ou encore de développer
I’enneigement mécanique. Une loi essentielle pour le tourisme valaisan, compte tenu
des trois dernieres saisons d’hiver fort difficiles c6té météo.
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« Approche systémique »
Un guide stratégique

Ce n’est pas en Valais que I'on explique la
notion de « guide » et son importance ! Pareil
pour notre tourisme qui, depuis I’an dernier,
dispose d’un « guide stratégique ».

Approche
systémique

Guide stratégique pour
lgisar

Systemansatz

m a m a
Ce document a été réalisé I’an dernier, sur
mandat de la CVT avec le soutien de
Valais/Wallis Promotion, de la RW Oberwallis
AG, de I’Antenne Régions Valais romand et du
Service du développement économique de
notre canton. Il a été présenté I’an dernier, a la
Foire du Valais a Martigny, en marge de la
Journée du tourisme. Pourquoi doncy revenir ?

Ce document est a votre disposition, comme a
la disposition de nos communes. Nous vous
recommandons vivement de le diffuser et de
promouvoir ainsi cette approche qui appuie
I'implantation d’une nouvelle gouvernance
touristique adaptée a la nouvelle loi en
vigueur.
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Une réflexion commune a la CVT et a la HES-SO
« Offensive Formation Continue en Tourisme 2016-2019 »

Dans le tourisme, la compétitivité des acteurs doit étre accrue. L'un des éléments
essentiels permettant cet accroissement est, sans aucun doute, la formation
continue pour les personnels visant une meilleur qualification. La CVT est en bien
consciente. D’ou sa réflexion commune autour d’un projet développé par la HES-SO
avec le soutien de I'Institut de tourisme et Ritzy.

Derriere cette idée de base de formation des personnels, des idées plus
pragmatiques comme celle de relier les formations courtes aujourd’hui existantes en
des formations certifiantes. En marge de la derniere séance du Comité de la CVT,
Mmes Marie-Francoise Perruchoud-Massy, Isabelle Frei et M. Marc Schnyder ont
présenté leurs premiéres réflexions qui ont fait I'objet de larges échanges.

Ce projet va maintenant étre peaufiné, notamment par I'établissement d’un business
plan et par la confirmation des possibilités de financement.

Car au cceur d’infrastructures accueillantes, le sourire et les compétences des
personnels sont un gage de réussite pour le secteur du tourisme.
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